ZALACZNIK NR 3b - dla maloletnich korzystajacych z ustug Dzialu Profilaktyki

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z maloletnim korzystajacym z ustug dzialu
Profilaktyki

Podstawowg zasadg czynnos$ci podejmowanych przez personel oraz kierownictwo OPiTU w
kontaktach z matoletnimi jest dzialanie na rzecz ich dobra. Cztonkowie personelu oraz
kierownictwo:

1) Traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokoj 1
cierpliwos¢ a takze okazuja{ zrozumienie dla ich trudnosci, problemoéw i potrzeb;

2) Dbajg o przestrzeganie ich praw;

3) Respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz

opiekunow faktycznych;

4) W miar¢ mozliwosci ttumacza im podejmowane dziafania

5) Dajg mozliwo$é wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.

6) Jezeli matoletni swoim postepowaniem dazy do nawigzania z cztonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badzZ nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajac z wyczuciem
matoletniemu konieczno$é zachowania granic strefy osobistej

Katalog zachowan zabronionych

1) Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich
(zar6wno przemocy fizycznej, jak i werbalnej),

2) Zabrania si¢ dotykania matoletnich w sposob, ktory mogtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzeb¢ medyczng.

3) Zabrania si¢ prezentowania matoletnim tresci zawierajacych przemoc lub o charakterze
erotycznym i/lub pornograficznym.

4) Zabrania s1g wysmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

5) Personel nie moze kontaktowaé sig bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego
przedstawiciela ustawowego.

6) Personel nie moze nawigzywa¢ kontaktéw z matoletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlno$ci poprzez zapraszanie albo
przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach spotecznosciowych, komunikatorach
lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.



