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Opracowanie i realizacja badania: dr Piotr Présinowski
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wraz z zespotem Dziatu Profilaktyki OPiTU

Prowadzenie projektow: zasoby i wyzwania
gdynskich dziataczy z obszaru wsparcia

SPRAWOZDANIE Z GRUP
FOKUSOWYCH

I. WPROWADZENIE DO RAPORTU

Niniejszy raport jest uzupetnieniem badania iloSciowego przeprowadzonego wsréd gdynskich
pracownikdbw pracujacych w obszarze wsparcia i pomocy spotecznej (,Badanie dot. procesu
tworzenia oferty wsparcia przez instytucje pomocowe w Gdyni - czeS¢ ankietowa [styczen 2022]").

Wspomniane wyzej badanie dotyczyto procesu tworzenia oferty wsparcia przez instytucje
pomocowe w Gdyni oraz wspoétpracy na rzecz dziatania sieci pomocowej na terenie gminy (ze
szczegblnym uwzglednieniem Gdynskiej Koalicji na Rzecz Przeciwdziatania Uzaleznieniom).

Kontynuacjg badania iloSciowego byty wywiady fokusowe. Dobér grup byt celowy - do badania
zaproszeni byli reprezentanci tych instytucji, do ktérych po pierwsze wysytane byty ankiety, a po
drugie, ktérzy buduja sie¢ wsparcia. Dotyczy to zaréwno tych, ktérzy juz od lat wspottworza te sieé,
jak i tych, ktorzy niedawno zasilili grupe gdynskich pracownikéw pomocowych.

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele wymienionych instytuciji:

Gdynskie Centrum Zdrowia, Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej (Zespét ds. Profilaktyki i
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Centrum Diagnozy i Terapii FASD), Osrodek
Profilaktyki i Terapii Uzaleznien (Poradnia Leczenia Uzaleznieh oraz Dziat Profilaktyki), Wydziat
Polityki Rodzinnej Urzedu Miasta, Komenda Miejska Policji, Zesp6t Placéwek Specjalistycznych /
Osrodek Interwencji Kryzysowej, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne (nr 1, 2 oraz 3), Centrum
Nauki Experyment.

Tok spotkan zostat poddany transkrypcji, kategoryzacji oraz opracowaniu. Wykorzystane zostaty
zar6bwno narzedzia w postaci oprogramowania biurowego (Microsoft Office) jak i oprogramowanie
stuzace analizie danych jakoSciowych (Taguette).

Celem badania jest poznanie strategii tworzenia i realizacji projektéw, oferty wsparcia oraz
wymiana do$wiadczen, ktore pozwola na tworzenie jeszcze lepszej oferty wsparcia dla
mieszkancéw Gdyni.

Dziekujemy wszystkim, ktérzy wzieli udziat w badaniu iloSciowym i jakoSciowym, za kontakt oraz
wspotprace w badaniu.
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CZESC PIERWSZA: ORGANIZACJA ORAZ REALIZACJA PROJEKTU
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Graf 1. Kategorie wytonione w obszarze organizacji i realizacji projektow / dziatan
Jednym z istotnych elementéw fokusu bylo poznanie strategii tworzenia i realizacji projektéw oraz dziatan majacych na celu wspieranie
drugiego cztowieka w sytuacji kryzysu. W ramach badania szczegding uwage poSwiecono dziataniom z obszaru profilaktyki uzaleznien oraz

zachowan ryzykownych. Ze wzgledu na swoja specyfike, podczas planowania i organizacji tego rodzaju dziatan nalezy braé pod uwage wiele
czynnikéw (np. rodzaje dziatan, zasoby, cele, potrzeby, procesy) - to miedzy innymi o tych czynnikach rozmawiali respondenci.

Podczas rozmoéw wytonity sie istotne kategorie i wezly tematyczne zaprezentowane na grafie 1. Zostang one oméwione w kolejnych
punktach tej czesci raportu.

a) Zrodita wiedzy, czyli skad wiadomo co jest potrzebne?

Aby projektowaé dziatania, potrzebna jest skonkretyzowana wiedza - m. in. dotyczgca potrzeb (np. na poziomie lokalnym, krajowym,

globalnym), dotyczaca probleméw, czy strategii radzenia sobie z nimi. Jednym z pierwszych tematéw poruszanych podczad badania byto

poznanie zrodet wiedzy pracownikoéw instytucji o potrzebach klientow.

Po przeprowadzonym dziataniu mozna zauwazy¢ dwa rodzaje zrodet:

e  7rbodia sformalizowane (wywodzace sie ze sformalizowanych, ustrukturyzowanych, mocno zinstytucjonalizowanych zrodet);

° personalne (bazujgce na osobistych doswiadczeniach badanych).

Oba te obszary posiadaja swojg wartoS¢ w projektowaniu dziatan, trzeba jednak pamietac, ze doSwiadczenia personalne moze cechowaé
wiekszy subiektywizm.

Tabela 1 prezentuje zrodta wiedzy wskazane przez pracownikdw instytucji wsparcia.
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Tabela 1: Zrodta wiedzy (wraz z podziatem)

Sformalizowane Zrodta wiedzy Personalne zrodta wiedzy
. Dane statystyczne (np. ilosci Swiadczen, zgtoszen, statystyki . Poczynione obserwacje, zastyszane informacje
zdrowotne, kolejki oczekujacych); e 0d zaprzyjaznionych realizatoréw dziatajacych w zblizonych

. Dokumenty specjalistyczne (raporty z dziatan, raporty z badan, obszarach problemowych

publikacje naukowe);

) Rekomendacje (np. innych instytuciji, . Swobodne informacje przekazane

oficjalnych realizatoréw dziatan); ,przy okazji” od reprezentantow

) wtasna edukacja (formalna

e Wiasne badania (lokalne, wpisane i nieformalna); réznych grup, w tym:
' T . o _ - nauczycieli;
np. w statutowe dziatanie instytucji); o Koalicja (formalne spotkania, . y
e  Ewaluacje innych/poprzednich poparte indywidualnym, - rodzicow;
N . . - dzieci;
projektow (uwzgledniajacych zarowno spersonalizowanym kontaktem).
dane $wiadczace o skali zjawiska, jak - mtodziezy.
i dodatkowe obserwacje);
e Z oficjalnych zgtoszen (np. uczestnikow projektow). . Wiasne potrzeby oraz doSwiadczenie

Mimo zréznicowanej natury powyzszych Zrodet wiedzy, oba majg swoje znaczenie dla tworzenia dziatan. Przygotowujac dziatania warto
siegac do réznych Zrédet - wykonywaé np. lokalne badania, ktére pozwolg na przygotowanie dziatan dostosowanych do lokalnych odbiorcéw.

Takze i w druga strone - zjawiska zaobserwowane warto zestawia¢ z danymi (badaniami, raportami), tym samym weryfikujgc wtasne
spostrzezenia.

b) Postrzeganie potrzeby

Potrzeba jest subkategoria pomocy, ktéra nierozerwalnie tgczy sie z konstruowaniem dziatan. Tak jak i Zrodta wiedzy, tak i potrzeby mozna
pogrupowac ze wzgledu na ich geneze. Mozna wiec dostrzec:

e  potrzeby zaobserwowane / doSwiadczane;

° potrzeby zgtaszane;

e  potrzeby narzucone.
Dwie pierwsze z tych grup sg traktowane przez respondentow ze szczegdlng wrazliwoscig. Wypowiadajg sie o nich nie tylko w kontekscie
organizacji pracy, ale takze odczuwania osobistej powinno$ci. Natomiast trzecia grupa potrzeb - potrzeby narzucone - wpisuja sie bardziej

w kategorie nakazu, ktory nie zawsze pokrywa sie z tym, co sami pracownicy postrzegaja jako priorytetowe.

Potrzeby zaobserwowane, do$wiadczane oraz zgtaszane, respondenci potrzegaja jako solidng podstawe dziatan. Jak to okreslit jeden

Z 2y

z respondentdéw, takie potrzeby wymuszaja pewnga ,reakcje na rzeczywistosS¢” i - wg kolejnej opini - sg ,,czyms, co nalezy zaspokoic¢”.

Potrzeba jawi sie wiec jako jedno z wazniejszych Zrédet dziatan. Laczy sie z doSwiadczaniem réznych probleméw oraz szukaniem odpowiedzi

na nie. To nakierowanie na zmiane, ktéra wiaze sie z jakoScig zycia, z dgzeniem ku zdrowiu oraz z szeroko rozumianym dobrostanem.
W ten sposéb potrzeba determinuje lokalny system wspacia. Potrzeby nie tylko determinujg nowe dziatania, ale takze wigzg sie

Z utrzymaniem istniejgcych zadan,
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c) Opracowanie i realizacja dziatan

Identyfikacja potrzeb pozwala na rozpoczecie realizacji dziatan. Ciekawe jest, ze sama realizacja rozumiana jest na rézne sposoby. Dla
jednych jest ona aktywnym wykonywaniem zaplanowanych dziatan, podczas gdy u drugiej grupy oséb w realizacji dziatan miesci sie np.
nadzér - takze, gdy wiasciwe dziatania wdrazane sa w zycie z uzyciem outsourcingu. To oczywisScie moze wptywac na raportowanie, dlatego
przy tworzeniu zbiorczych dokumentéw tego rodzaju (tj, raportéw zbiorczych) warto zdefiniowaé rozumienie pojecia ,realizacja”.

Wracajac do postrzegania tego etapu projektu: po zidentyfikowaniu potrzeb, nastepuje czas opracowania i realizacji. Tutaj piszac o realizacji
dziatan, za takie bedziemy uwaza¢ zaréwno dziatania docelowe jak i wszystkie inne dziatania mieszczace sie w ich przygotowaniu (np.
zaplanowanie poszczegblnych krokéw w budowaniu i funkcjonowaniu projektu, opracowanie materiatow, ewaluacje).
Juz na wstepie nalezy zaznaczyé, ze opracowanie i realizacja bedg dotyczy¢ dwdch rodzajow projektow:

° nowych, wdrazanych do funkcjonowania na obszarze gminy;

° kontynuacji poprzednich dziatan (w tym kolejnych edycji istniejacych programéw).

Oba te rodzaje funkcjonujg na poziomie gminy i wiazg sie z dostosowaniem dziatan do aktualnej rzeczywistoSci oraz zgtaszanych problemow

i obserwacji.

Jak zostato opisane w poprzedniej czesci badania, ,iskra zaptonowq” dziatan sg potrzeby. To one sg podstawg dziatan i nierzadko sg jednym
z czynnikéw decydujacych o kontynuowaniu poszczegdlnych projektow.

Oczywiscie pod pojeciem ,potrzeba” znajduje sie seria bardziej szczegbétowych powoddw dziatania. S to miedzy innymi (wg odpowiedzi
badanych):

e stworzenie kompleksowej odpowiedzi na zgtaszane problemy (przez np. dzieci i mtodziez, rodzin, nauczycieli);

e stworzenie dziatan odpowiadajacych na nowo zaobserwowane zjawiska i nieprzewidziane wydarzenia (np. konflikt zbrojny lub
nasilenie sie znanego zjawiska);

° poznanie nowego, dobrze rokujacego dziatania, ktére mozna przenies¢ z innego miejsca (np. innej gminy);

e che¢ urozmaicenia oferty o nowe inicjatywy, sposoby oddzialywania i wspierania mieszkancéw gminy lub konkretnych grup
spotecznych / zawodowych;

e  potrzeba stworzenia dobrej jakosci materiatdw promocyjno-kulturalnych (jako przeciwstawnych do masowo produkowanych
materiatéw nie wpisujacych sie w strategie dziatania/promowania gminy);

° projekty narzucone (np. przez instytucje nadzorczg lub panstwowag).

Podobnie, kwestia potrzeb jest istotna w kontekScie podejmowania decyzji o kontynuaciji dziatan. Respondenci méwigcy o wieloletnich
dziataniach i potrzebie ich kontynuacji orientowali swoje odpowiedzi wokot:

e dobrego odbioru projektu przez mieszkancoéw / osoby zaangazowane;
e  zgtaszania potrzeby kontynuacji ze strony uczestnikéw projektu;
e wejScia dziatania w staty cykl funkcjonowania systemu;

e  sukcesu projektu (tutaj nierzadko sukces jest traktowany jako dowdd potrzeby konkretnego dziatania);
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e  poczucia, ze projekt dobrze dziata i spetnia swoj cel, ktory nie konczy sie z jedng edycja.
Zebrane dane wykazujg mnogosé powodow i motywacji realizacji dziatan.

W ramach prowadzonych rozméw pojawit sie takze watek mozliwych modyfikacji dziatan i dostosowania ich do zmieniajacej sie

rzeczywistosci XXI wieku. Zdarza sie, ze pracownicy dostrzegaja elementy dziatan, ktére mozna zmodyfikowac i usprawni¢. Obserwacje te

skutkujg wdrazaniem zmian do projektu, by lepiej odpowiadaé na wspomniang rzeczywisto$é. Nie bez znaczenia w podejmowaniu decyzji
o réznych modyfikacjach sa takze raporty oraz publikacje innych instytucji, ktére wzmacniaja poczucie potrzeby uzupetnienia projektu lub
jego dostosowania do nowej rzeczywistosci. Wprowadzanie zmian - jak zauwazyli respondenci - musi odbywac sie z nalezyta ostroznoscia,
by nie zaburzy¢ funkcjonowania reszty projektu. Pojawit sie tu takze akcent leku np. o koszt zmiany (np. finansowy, czasowy).

W ramach spotkania grup pojawito sie rowniez istotne spostrzezenie o potrzebie zachowania elastyczno$ci projektéw, co pozwoli na
ewentualne dynamiczne dostsowanie dziatan do nieprzewidzianych okolicznosci.

Realizacja dziatan wigze sie nie tylko z tworzeniem koncepcji projektu i planowaniem dziatan, ale takze z szeregiem konkretnych aktywnosci.
W czasie badania respondenci zwrécili uwage na:

e odpowiedni podziat zadan (biorgcy pod uwage kompetencje, osobiste zasoby, checi, zajetosé, ale takze np. zainteresowania
poszczegblnych os6b tworzgcych projekt; respondenci tacza ten punkt z podniesieniem jakosci pracy);

e odpowiednie dobranie miedzyinstytucjonalnych partnerow w dziataniach (biorgc pod uwage relacje miedzyinstytucjonalne,
doswiadczenie obu podmiotow, zasoby potrzebne do realizacji dziatan, et cetera);

e wyspecjalizowanie (zarbwno w kontekscie poszczegbinych pracownikéw i dziatan - tu szczegblng uwage respondenci zwracali
takze na to, ze potrzebne sa dziatania skierowane nie tylko do ogétu mieszkancow gminy, ale takze do konkretnych grup - np.
dzieci w konkretnym wieku, czy takze 0s6b po okreslonych przejsciach).

Jako szczegdinie istotny wskazuje sie indywidualny potencjat dziatacza. Wielu z uczestnikéw fokusu z duma wspominato o innych osobach
z ich instytuciji, ktérzy posiadajg bardzo konkretne umiejetnosci i zainteresowania - postrzegane sa one jako szczegblne zasoby.

Jednym z ciekawych obszaréw, ktory wytonit sie przy okazji dyskusji o realizacji dziatan, jest temat promocji. Gminne instytucje posiadajg
bardzo zr6znicowane doSwiadczenia dotyczgce promocji swoich dziatan - konferencji, warsztatéw, publikacji materiatow, a takze dziatan
statych. Na bazie tych doSwiadczen tworzone jest instytucjonalne know-how promocji, ktére petne jest niuanséw - chociazby zwigzanych
z tym, do kogo informacje maja trafi¢, jakiego rodzaju instytucja organizuje dziatanie, jakie aktywnoSci organizowane sg w ramach dziatan,
jakie cele przySwiecajg poszczegbdlnym komunikatom. Nie powinno to dziwié, biorac pod uwage, jak wielowatkowa jest wiedza potrzebna
w konstruowaniu dopasowanej do potrzeb promocji, acz rozmowa o tym ,,co dziata, a co nie” w dziataniach upowszechniajacych informacje
oraz o strategiach promocji ujawnita wiele informacji, ktére uczestnicy uznali za cenne. To pokazuje, ze poza wiedzg merytoryczng z zakresu
udzielania wsparcia / pomocy spotecznej, istotna jest takze wiedza specjalistyczna, ktéra utatwia funkcjonowanie projektoéw i docieranie do
konkretnych grup potencjalnych odbiorcéw.

d) Dziatania - ,klucze do wielu drzwi”

W ramach systemu istniejg dziatania, ktére mozna okresli¢ mianem ,kluczy do wielu drzwi”. Instytucje tworzac oferte musza pamietac

o wielu zréznicowanych celach. Oznacza to, ze wazne jest, aby bra¢ pod uwage wiele kontekstéw m.in.: udzielania pomocy zdrowotnej,
promocji zdrowia, profilaktyki, edukacji spotecznej, wspierania wybranych grup zawodowych. Oczywiscie nie jest to lista zamknieta, ale juz
tych kilka kontekstow pokazuje, ze cele instytucji wsparcia odnoszg sie do roznych obszaréw i wymagaja réoznych zasobow.

Jest to z jednej strony potencjat, gdyz konstruowanie wielowatkowych i wieloaspektowych dziatanh moze przynies¢ wiele korzysci. Z drugiej
strony tworzenie tego typu dziatan wymaga zaréwno wielu kompetencji, jak i zréznicowanych zasobéw. Oznacza to, ze z jednej strony
dziatania takie mogg przynies¢ sukces, a z drugiej moga okazac sie organizacyjnie wymagajgce. Takim projektom gmina powinna poswiecaé
szczegblng uwage oraz zabezpieczyé Srodki w celu zapewnienia wysokiej jakoSci dziatan, powodzenia dziatania oraz w celu utrzymania
wysokiej motywacji organizatorow.
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e) Co po projekcie?

Zakonczenie projektu wiaze sie ze zwiefnczeniem dziatania. Respondenci zapytani o to, ,co po projekcie” odnosili sie do réznych schematéw

dziatania:

Tabela 2. Nastepstwa zakonczenia projektu

. ...wigze sie z rozpoczeciem kolejnego projektu (poprzedzonym identyfikacjg nowych potrzeb),
Kon lec lub (w przypadku sukcesu) kolejnej edycji danego projektu (z ewentualnym wprowadzaniem

. K‘t odpowiednich zmian)
projektu

...wigze sie z przygotowaniem odpowiedniego dokumentu prezentujgcego wyniki oraz
umozliwiajgcego ewaluacje projektu.

...wigze sie z zaplanowaniem czasu na odpoczynek oraz celebracjg sukcesu.

...wiaze sie z szukaniem kolejnych obszaréw problemowych, ktére wymagajg uwagi
i dostosowanego oddziatywania.

...moze wigzac sie z utworzeniem nowych struktur zajmujgcych sie problemem (w wyniku
pozyskanych w trakcie projektéw informacji) - zmiana instytucjonalna.

Kazde ze wskazanych zwienczeh ma swojg wartosé. Warto zaznaczy¢, ze mozliwe jest jednoczesne stosowanie wiecej niz jednego schematu
dziatania - zakonczenie bowiem moze zaréwno uwzgledniaé np. celebracje (ktéra wzmacnia zespét i poczucie satysfakcji z pracy), jak
i stworzenie dobrej ewaluacji, ktora utatwi identyfikacje dalszych dziatan.

CZESC DRUGA: IDENTYFIKACJA SUKCESU

Decyzja o zamknieciu projektu lub wznowieniu dziatania w formie np. nowej edycji lub nowego programu wigze sie z identyfikacja sukcesu
zakonczonego projektu. Postrzeganie dziatania jako sukcesu moze zwiekszaé motywacje do kontynuacji dziatan i przygotowania nowej
edycji. To wymaga oceny, czy dane dziatanie spetnito w catosci bgdz przynajmniej czeSciowo zatozony cel.

W ramach fokuséw zostata przygotowana lista czynnikdw, ktére uczestnicy badania uznajg za pomocne w identyfikacji sukcesu:

e odpowiedz? na zidentyfikowang potrzebe;

e wylonienie zasobu, ktdéry moze postuzy¢ w kolejnych dziataniach;

e utworzenie dobrej spotecznosci, ktéra moze postuzyé w kolejnych dziataniach;

e wieloletnie funkcjonowanie projektu (postrzeganie projektu jako funkcjonujacego narzedzia, w ktére warto inwestowac);

e  zapoznanie z przychylnymi wnioskami, pozwalajace na zaplanowanie kolejnych dziatan lub modyfikacje istniejacych struktur
organizacyjnych;

e dostrzezenie poprawy pracy miedzyinstytucjonalnej oraz poczucia wspélnotowosci w budowaniu gdynskiej sieci oddziatywania
(czynnik zachecajacy do ,zrobienia tego jeszcze raz”);



—

I TERAPII -

UZALEZNIEN M
masio

W GDYNI e

b OSRODEK
' L PROFILAKTYKI

e poznanie "drugiego cztowieka", jego/jej zasobdw, a tym samym identyfikacja mozliwych oséb, ktére moga wesprze¢ nas
w codziennych dziataniach (dostrzezenie dotychczas niewidzialnego potencjatu);

e zwiekszenie zadowolenia z wykonywanej pracy (jako czynnik zwiekszajgcy motywacje, takze w przypadku niewystarczajacych
Srodkow);

e budowanie zaciekawienia tematykg projektéow wsrdd mieszkancéw gminy, wsréd innych specjalistéw oraz w innych czeSciach
kraju;

e uzyskanie "twardych" danych (statystyk z realizacji, kompleksowej ewaluacji);

e  pozytywna informacja zwrotna od uczestnikéw projektu oraz realizatoréw;

e  zaangazowanie uczestnikow / realizatoréw projektu;

e  obserwowalna zmiana spoteczna;

e '"utrzymanie sie" zmiany (sprawdzane przez odroczong w czasie ewaluacje - po okreslonym czasie, np. trzech miesiecy);
e subiektywne poczucie zadowolenia z pracy;

e  subiektywne odczuwanie checi do dalszego oddziatywania;

e  szeroko rozumiany wzrost wiedzy (uczestnikdw, realizatoréw);

e fakt doprowadzenia projektu do konca;

e zwiekszenie widzialnosci zadan.

Jak mozna zauwazy¢, czynniki pozwalajace na identyfikacje sukcesu moga mieé¢ zaréwno forme obiektywng (np. dane wynikajgce z ewaluacji
projektu) oraz subiektywna (np. osobiste odczucia / zadowolenie z projektu). Samo to kaze postrzegaé sukces jako kategorie o mieszanej
strukturze, taczaca sie nie tylko z wynikami jednostki, ale takze odczuciami i indywidualnymi oczekiwaniami stawianymi dziataniom.

CZESC TRZECIA: WSPOtPRACA MIEDZYINSTYTUCJONALNA

Kazda instytucja oraz kazdy specjalista posiadajg swoje indywidualne kompetencje w zakresie tworzenia oferty pomocowej, totez
naturalnym jest, ze osrodki, placéwki, organizacje i stowarzyszenia pozostajg w komunikacji. Umozliwia to synergie dziatah oraz
kompleksowe odpowiadanie na potrzeby, m.in. z uwagi na fakt, iz problemy natury spotecznej posiadajg swoje konteksty - np. osoba
mierzgca sie z problemem uzaleznienia od alkoholu moze potrzebowac¢ wsparcia nie tylko w uzyskaniu terapii, ale takze wsparcia prawnego,
z zakresu reintegracji oraz poradnictwa zawodowego. Sieciowanie sie instytucji pozwala na kompleksowe odpowiadanie na potrzeby.

a) Zyskiiryzyka pracy miedzyinstytucjonalnej

Wspobtpraca zwigzana jest z mozliwoSciami osiagniecia korzysci (zyskéw), jak i z pewnymi przeszkodami i ryzykiem. W ramach fokusu zostaty
przygotowane listy z obu tych obszaréw. Wyniki postrzeganych zyskow i przeszkdd / ryzyka przedstawia tabela 3:
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Tabela 3: Zyski oraz ryzyka pracy miedzyinstytucjonalnej

Zyski z pracy miedzyinstytucjonalnej

Ryzyka pracy miedzyinstytucjonalnej

e  zwiekszenie sity oddziatywania

e wymiana wiedzy i doSwiadczen

e  zwiekszenie mozliwoSci promocji

e wsparcie realizacyjne

e zwiekszenie przyjemnoSci z dziatania

e  zwiekszenie zasobow (w tym finansowych)
e zwiekszenie poziomu kreatywnosci

e  dostrzezenie nowych perspektyw

e  zwiekszenie atrakcyjnosci dziatania

e umozliwienie synergii dziatan

e Kkorzystanie z wyspecjalizowania innych

e zwiekszenie satysfakcji ze wspoinego sukcesu
e umozliwienie partnerstwa w dziataniu

e zwiekszenie poczucia sprawstwa

. zwiekszenie zaangazowania

e umozliwienie sieciowania

e mozliwos¢ wsparcia merytorycznego

e zwiekszenie poczucia wsparcia spotecznego

e  utatwienie / usprawnienie pracy

e podtrzymanie wyspecjalizowania

e utatwienie komunikacji

e  optymalizacja pracy

e wzrost poczucia bezpieczenstwa

e  mozliwos¢ aktualizacji wiedzy o zakresach dziatania

dezorientacja

ciezar we wspodtpracy

trudny / nieprzyjemny kontakt

mozliwe frustracje

zaangazowanie ciagle tych samych oséb (brak nowego
spojrzenia)

mozliwy brak zrozumienia w realizacji

nadmierny sceptycyzm

nadmierne spowalnianie dziatania

niedostrzeganie mozliwej wspotpracy

rozproszenie odpowiedzialnosci

zwiekszona szansa pojawienia sie poczucia bezsilnosci
nadmierna kontrola / dopytywanie

ryzyko braku lidera

niewlasciwe zarzadzanie dziataniami

brak sprecyzowania celu

wchodzenie w dziatania, w ktérych nie dostrzegamy celu
dominanta akcyjnosci

zwiekszenie trudnosci w sprawozdaniu dziatania
mozliwos¢ roztamu zespotu w trakcie dziatania
niedostosowanie dziatania do rzeczywistosci

zrdéznicowane braki (rozwiniete w osobne;j tabeli)

Wspoétpraca generuje nowe mozliwosci, synergie instytucji, jednak z powodu réznych celéw statutowych albo sposobéw funkcjonowania

instytucji, moze wymagac okreslonych strategii, czy sprecyzowania oczekiwain. Warto jednak pamietaé, ze nawet wtedy obecny bedzie
pewien koszt wspétpracy, zorientowany np. na czas potrzebny na dodatkowe spotkania oraz zachowaniem odpowiednich standardow
komunikacyjnych oraz wysitek zwigzany z wypracowaniem takich strategii, ktére bedg akceptowalne dla wszystkich zaangazowanych.

Efekty mogg jednak wynagrodzi¢ wszystkie wspomniane wyzej inwestycje. Synergia dziatan ma to do siebie, ze moze oferowac wiecej, niz

tylko sume dziatan, a wypracowane nowe systemy moga zapewni¢ kompleksowe wsparcie mieszkancow i specjalistow.
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CZESC CZWARTA: BRAKI

W ramach rozmowy o ryzykach i przeszkodach, pojawita sie tez obszerna subkategoria ryzyka, dotyczgca wszelkich ,brakéw”. Nie dotyczy
ona jedynie dziatan miedzyinstytucjonalnych, ale funkcjonowania instytucji pomocowych w ogble. Przygotowanie kompleksowej sieci
wsparcia wymaga zréznicowanych zasobéw natomiast braki w tworzeniu oferty sa jedna z wiekszych przeszkéd.

Pracownicy instytucji méwili o r6znego rodzaju zapotrzebowaniu i niedostatkach. Ich wypowiedzi podsumowane zostaty w kolejnej tabeli:

Tabela 3. Braki w dziataniu pomocowym

B ra kl Braki finansowe (np. w obszarze realizacji zadania oraz wyptat dostosowanych do
doswiadczenia / kwalifikacji pracownikéw)

Braki etatowe (np. niewystarczajaca ilos¢ pracownikéw do danej ilosci dziatan)

Braki w obszarze innych zasob6w (np. doSwiadczenia z jakim$ problemem, ale takze braki
zwigzane przestrzenig, reklama, dostepu do sprzetu)

Braki zwigzane ze znalezieniem odpowiedniego realizatora dziatania

Braki w dostepie do potencjalnych odbiorcow (np. beneficjentow projektow)

Brak checi dziatania (np. "wskrzeszania" projektow, ktére zostaty zaniechane w trakcie
pandemii COVID-19)

Brak checi wspbtpracy (np. na "wejscie" w Srodowisko innej instytucji i zaangazowanie jej
pracownikéw)

Brak dostosowania do potrzeb (jako ryzyko zwigzane z przygotowaniem projektu)

Brak lidera w dziataniu (np. koordynatora dziatania)

Wskazane braki sg rozwigzywane wspétpraca miedzyinstytucjonalna, lecz nie jest ona odpowiedzig na wszystkie braki. Niedostatki
rozwigzywane sa takze innymi sposobami np. przez preferowany podziat zadan. Jednakze chcac utrzymaé obecne, zgrane i doSwiadczone
zespoty potrzebne sg odpowiednie zasoby - w tym finanse oraz inne Srodki motywacyjne. Profilaktyka i wspieranie zdrowia w znaczgcej
czeSci polegaja na prowadzeniu procesu, a wiec mozliwe zmiany kadrowe odbywaja sie ze szkoda dla projektu i mieszkancow. Z tego powodu
priorytetem powinno by¢ finansowe zabezpieczenie odpowiednich srodkéw na utrzymanie pracownikéw. To pozwoli nie tylko na ich
zatrzymanie w strukturze gdynskich instytucji wsparcia, ale takze na korzystanie z ich dotychczasowo zr6znicowanego i bogatego
dosSwiadczenia. Taka stabilno$¢ gwarantuje optymalne funkcjonowanie projektéw oraz dobra wspétprace miedzyinstytucjonalng (stabilny
sktad pracownikoéw to takze znajomosé zasobdw i mozliwych partneréw w dziataniach).

CZESC PIATA: OCZEKIWANIA WZGLEDEM LIDERA

Jak w kazdego rodzaju wspétpracy, takze i w tej miedzyinstytucjonalnej, wazna jest rola lidera. | o ten obszar pytani byli uczestnicy grup
fokusowych, co pozwolito na wytonienie cech dobrze widzianych u lidera dziatan / koalicji (tabela 4).
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Tabela 4. Pozadane cechy lidera wg uczestnikow grup fokusowych

Pozadane cechy lidera
e akceptowalny i akceptujgcy e  pamietajacy o celu
e  bioragcy pod uwage okolicznosci / kontekst e  potrafigcy dzieli¢ sie odpowiedzialnoScia
e  charyzmatyczny e pracowity
e ciekawy e  reagujacy
e dajgcy informacje zwrotna e rozumiejacy
e  dajgcy przestrzen e stuchajacy / chcacy stuchaé
e  dostepny e umiejacy zarzadzaé zasobami
e  elastyczny e uposazony w um. krytycznego myslenia
e  gotowy na zaufanie e uwazny
e  kompetentny e wptywowy
e  konkretny e wspierajacy
e kontrolujacy (lecz nie kontrolujgcy nadmiernie) e wspoéttowarzyszacy
e ludzki ez poczuciem humoru
e motywujacy e  zaangazowany
e madry e zachowujgcy spokdj (takze w kryzysie)
e  obserwujacy e  Znhajgcy zasoby
. otwarty

Lista pozadanych cech i umiejetnosci jest dtuga, oczywiscie nie chodzi o spetnienia wszystkich wymogoéw stawianych liderowi,
a o0 poznanie tego, co cztonkowie koalicji postrzegaja jako istotne u osoby, ktéra miataby koordynowaé wspétprace miedzyinstytucjonalna.

Na liscie pojawiajg sie zarowno kwestie kompetencyjne, merytoryczne, jak i zasoby personalne nakierowane na cechy charakteru, co
oznacza, ze wymogi stawiane sg nie tylko wzgledem np. doSwiadczenia, ale takze osobistych cech, co tym bardziej sprawia, ze spetnienie
wszystkich wymagan jest trudne, acz spetnienie wybranych moze okaza¢ sie kluczowe w budowaniu realcji miedzyinstytucjonalnych.

CZESC S7OSTA: REKOMENDACJE

Jako, ze badania jakosciowe, w tym grupy fokusowe, nie dotyczg skali zjawiska, a raczej szukaniu rozumienia rzeczywistosci, tak
i rekomendacje bedg oscylowaé woko6t zapewniania miedzyinstytucjonalnego rozumienia pracy pomocowe;.

Wedtug danych zebranych podczas badania widaé, ze pracownicy gdynskich instytucji wsparcia wykazuja sie checig pomagania
mieszkancom z wykorzystaniem réznych metod. Prowadzg projekty, chociaz nie zawsze nazywaja je w jednakowy sposéb - niekiedy
nazywajac je dziataniami lub ofertg instytucji. Pracujg z réznymi grupami - dzie¢mi, nastolatkami, rodzicami, grupami zawodowymi - tym
samym staraja sie odpowiadaé na rdézne potrzeby. Przy duzej dywersyfikacji dziatan i grup, do ktérych kierowane sg projekty, wymagane sa
wysokie kompetencje i odpowiedni poziom motywacji.

Jest to istotne zwtaszcza dlatego, ze praca w obszarze pomocowym jest praca na wiasnych zasobach. Juz samo to oznacza, ze chcac
zachowaé w systemie doswiadczonych pracownikéw, przygotowanych, o wysokich kwalifikacjach, niezbedne sg $Srodki finansowe
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konkurencyjne do obowiazujgcych kwot rynkowych oraz dodatkowe Srodki motywujace w postaci nagréd. Ceny rynkowe dynamicznie
zmieniaja sie z powodu rosnacych potrzeb spotecznych oraz inflacji. Coraz bardziej optacalne staje sie dziatanie w strukturach prywatnych.
To wplywa na jakos¢ i zadowolenie z pracy 0séb jeszcze pracujgcych w instytucjach gminnych. Stowo ,jeszcze” uzyte zostato intencjonalnie,
gdyz coraz widoczniejsze staje sie ryzyko rotacji pracownikéw. Nalezy jednoczes$nie pamietaé, ze wraz z odejSciem wieloletnich pracownikow,

odchodzi wielka pula zasobéw i doSwiadczenia.

Poza zabezpieczeniem Srodkdw na pracownikéw, pomocne w dziataniu moze sie okaza¢ zabezpieczenie osobnych srodkéw na organizacje
lokalnych szkoler wyposazajgcych w konkretne narzedzia np. promocji. Raport wskazat, ze poszczegblni pracownicy instytucji sami muszg
uczyé sie dojscia do potencjalnego klienta oraz informowania o dziataniach. Temat promocji okazat sie wielowatkowy i zbierajgcy bardzo

ré6zne doSwiadczenia pracownikéw. Gdynia posiada przestrzen dostosowanag do szkolen - np. PPNT - w ktérym mogtyby odbywac sie
szkolenia nie tylko z zakresu technik pomagania, ale takze narzedzi komunikacyjnych, promocyjnych, organizacyjnych.

Kolejng rekomendacjg jest szersze udostepnianie informaciji o ofercie. Informacja powinna docieraé nie tylko do mieszkancow, ale takze

pozostatych instytucji wsparcia. To pozwoli na zmniejszenie dublowania sie dziatan. Wzajemne informowanie sie moze byé wspierane przez
kontynuowanie pracy koalicji na rzecz przeciwdziatania uzaleznieniom - ktéra takze jest postrzegana jako wazny konstrukt na poziomie
gminy. Natomiast w sprawnym dziataniu koalicji istotne sg: posiadanie przygotowanego do tej pracy lidera i dalsza synergia dziatan.

Biorac pod uwage to, w jak réznorodny sposéb pracownicy instytucji rozumiejg realizacje dziatan, wazne staje sie ujednolicenie tego pojecia.

W ramach dziatania gminy przygotowuje sie raporty zbiorcze. Wraz z réznym rozumieniem pojecia realizacja pojawia sie ryzyko, ze
sprawozdajgc dane, organizacje w rzeczywistosci przesytaja informacje o rozbieznych rodzajach dziataf. Ujednolicenie rozumienia - przez
np. zawarcie odpowiedniej adnotacji w dokumencie pomoze w przygotowaniu lepszych raportow, ewaluacji a w efekcie skuteczniejszych
dziatan.

Profilaktyka uzaleznien oraz promocja zdrowia psychicznego i fizycznego wiaze sie z dynamicznymi zmianami: wcale nie jest daleka od
takich kwestii jak chociazby konflikt zbrojny na Ukrainie, czy zmiany funkcjonowania, ktére nastapity z powodu pandemii COVID-19 -
zauwazaja to takze pracownicy obszaru wsparcia. Temat ten pojawiat sie zaréwno w ramach rozméw merytorycznych, jak i w formie dygresji.
Biorac to pod uwage naturalng rekomendacja jest zachowanie wrazliwosci profilaktyki i promocji zdrowia na wspétczesne tematy, ryzyka
i potencjaty oraz wszystko to, co wptywa na nasze codzienne funkcjonowanie. ,Nasze” nie oznacza tylko profesjonalistow, ale wszystkich
mieszkancow, niezaleznie od osobistych kontekstow. Wymaga to wprowadzania nowych metod pracy i zaznajomienia z nowymi tresciami,
siegania do nowych trendéw w dziataniu i edukacji (np. gamifikacji, czy aktualizacji skostniatych tresci) oraz wspieranie wymiany

dosSwiadczen.

W obliczu zmian wymagane bedzie takze dalsze przeprowadzanie badan lokalnych, w celu monitorowania nowych obszaréw problemowych

i zapewnieniu projektowania adekwatnych dziatan.
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