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Badanie dot. procesu tworzenia oferty
wsparcia przez instytucje pomocowe w Gdyni
— czesSC ankietowa [styczen 2022]

Opracowanie i realizacja badania: dr Piotr Présinowski wraz z zespotem Dziatu Profilaktyki OPiTU

WSTEP

Niniejszy dokument jest raportem z badania dotyczacego procesu tworzenia oferty wsparcia przez
instytucje pomocowe w Gdyni oraz wspoélpracy na rzecz dzialania sieci pomocowej na terenie
gminy ze szczegblnym uwzglednieniem Gdynskiej Koalicji na Rzecz Przeciwdzialania
Uzaleznieniom.

Wyniki ankiety maja na celu zobrazowanie i podsumowanie procesu budowania oferty przez
instytucje tworzace wyzej nazwang oferte oraz wspiera¢ dazenia instytucji do jeszcze wiekszej
wspolpracy.

PROBA BADAWCZA

W badaniu ankietowym wzielo udzial 63 pracownikow gdynskich instytucji pomocowych
(osrodkéw, wydziatdéw UM, placowek miejskich, stowarzyszen, fundacji) oraz dziatajacych w
ramach Gdynskiej Koalicji na Rzecz Przeciwdzialania Uzaleznieniom. Respondenci przesylali
swoje odpowiedzi pomiedzy 19 listopada 2021 a 14 grudnia 2021.

W sklad struktury grupy respondentow wpisuja sie zaréwno dyrektorzy / kierownicy, jak i
realizatorzy, czy pracownicy administracyjni instytucji. Ponizszy wykres obrazuje przekrdj grupy.

B dyrektor | kierownik

m koordynator programu / pro-
20 jektu

32%

realizator dziatan / projektu

B pracownik administracyjny

n==63

Jak mozna zauwazyc¢, préba uwzglednia pracownikéw réznego typu, z dominantg oséb decyzyjnych
tj. dyrektoréw / kierownikéw wraz z koordynatorami programéw.



PYTANIA DOTYCZACE TWORZENIA I KONTYNUOWANIA PROJEKTOW

W ramach badania respondenci pytani byli o procesy konstruowania nowych dziatan (projektéw,
oferty, et cetera). Poznanie odpowiedzi na to pytanie pozwoli na lepsze zrozumienie powstawania
poszczegolnych inicjatyw wspierajacych mieszkancow oraz dziatan pozwalajacych na podroczenie
jakosci zycia oraz oddzialywan na poziomie gminy.

a) Kto odpowiada za przygotowanie i realizacje oferty?

Wedhlug odpowiedzi respondentéw przygotowanie oraz realizacja oferty jest zadaniem zespotowym.
Ponizsze wykresu prezentuja roztozenie strategii tworzenia i realizacji oferty / projektow.

Kot zazwyczaj odpowiada za merytoryczne przygotowanie
dziatania / projektu?

W caly zespot
B oddelegowana czes$¢ zespotu
oddelegowany pracownik

m kierownik

n==63

Kot zazwyczaj realizuje przygotowane
dziatanie I projekt?

B Zespot (z instytucji respondenta)

B Zespot wspdlnie z inng instytucija

Zewnetrzny wykonawca

n=63

Wyniki wskazuja szczegolnie na prace wlasnym sumptem tj. z uzyciem wiasnych specjalistow oraz
lokalnego potencjatu — 0s6b z pozostatych instytucji (Koalicji, fundacji, oséb przygotowanych do
realizacji poszczegoélnych dziatan).



Niesie to za soba réznego rodzaju wnioski oraz konsekwencje. Z jednej strony oznacza to, Ze na
famach gminy istnieja takowi specjalisci, osoby pracujace w strukturach instytucji, co mozna uznac
za bardzo duzy potencjal w realizacji. Z drugiej jednak strony jest to liczba skoriczona, a dostepnos¢
i mozliwosci realizacji, czy angazowania sie w nowe dzialania podyktowane bedzie dostepnoscia
tychze osob, ich osobistymi zasobami, planami dotyczacymi zatrudnienia czy ewentualnego
wchodzenia w ponadetatowe dzialania. Nie jest to jedyna kwestia, gdyz kontynuacja projektow, w
tym wypadku pomocowych (totez nierzadko dlugofalowych, zorientowane na rozwoj kompetenciji,
radzenia sobie w sytuacjach problemowych, wplywajacych na zdrowie) podyktowane jest
mozliwos$cig utrzymania pracownika w strukturze instytucji. Sytuacja wiec tak duzego bazowania
na zasobach wewnatrz organizacji z jednej strony oznacza gigantyczny potencjal, ale takze ryzyko
zwigzane z mozliwym wylaczeniu sie pracownika w przypadku braku satysfakcji (z pracy,
zarobkow, atmosfery, przecigzenia, wypalenia).

Sytuacja epidemiczna COVID-19 takze moze wplywaC na powyzsze decyzje oraz poziom
zaangazowania, gdyz sytuacja nie tylko nalezy do stresujacych, ale wymaga dodatkowego
zaangazowania i reagowania na zmiany dynamiki zycia tak i u pracownikéw, jak i mieszkancow
Gdynia, albowiem sytuacja epidemiczna moze generowa¢ nowe potrzeby wsparcia (np. walki z
depresja, zachowaniami suicydalnymi, poczuciem samotnosci, czy takze potrzeba nauki
odpowiedniego korzystania z urzadzen ekranowych, pozwalajacych zachowa¢ dystans spoteczny).

Nalezy takze wcia¢ pod uwage, ze zawody skupiajace sie na pomocy drugiemu cztowiekowi sq
oceniane jako wysoko zagrozone problemem wypalenia zawodowego'.

Biorac to wszystko pod uwage, wylania sie potrzeba dodatkowe wspierania pracownikow w
nowych dziataniach oraz przeciwdzialanie rotacji zawodowej, mogacej zaburzy¢ prace programéow
wsparcia, a ktore bazujq na potencjale pracownikow.

b) Konstruowanie dzialan

Efektywnie dzialania — w tym pomocowe — wymagaja dokladnego przygotowania ze strony
specjalistow. Odpowiednia diagnoza i skonstruowanie celéw pozwala na opracowanie
odpowiedniego oddzialywania na miare (czy skale) problemu i zapewnienie niezbednej wiedzy o
grupie / rzeczywistosci, z kt6ra bedzie miata miejsce (wspét)praca’.

Jednym z waznych pierwszych krokéw tworzenia oferty jest postawienie pewnego celu, czyli
stwierdzenia co wiasciwie chcemy zmieni¢ w danej rzeczywistosci. Oczywiscie zaleznie od natury
dziatan / problemu, ktérego one dotycza, cel ten bedzie mniej badZ bardziej okreslony. Praktycznie
nie ma sytuacji, w ktérej nie zalecaloby sie nakreslenie celu, bo to on definiuje sens zadan i jasnos¢
w dazeniu do (w tym wypadku) udzielania wsparcia / pomocy.

Zadajac respondentom pytanie "Czy konstruujac dziatanie/projekt okreslacie Panstwo cel, ktory
chcecie z uzyciem tego projektu osiagnac?" twierdzaco odpowiedzialo 96,8% ankietowanych (61 z
63), 3,2% (2 z 63) natomiast odpowiedzialo, Ze czasem konstruujg cele, czasem nie. Ta
przewazajaca liczba odpowiedzi pokazuje, ze celowos$¢ i dostrzeganie nakre$lenia ,,punktu w strone
ktérego dazymy” jest postrzegana jako jedna z kluczowych.

1 T. Zbyrad, Ryzyko wypalenia zawodowego pracownikéw stuzb spotecznych, Annales Universitatis Mariae Curie-
Sktodowska, sectio J — Paedagogia-Psychologia / VOL. XXX, 4.

2 T. Schimanek, Diagnozowanie probleméw spotecznych, FISE Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
Warszawa 2015.



W zrozumieniu co procesu tworzenia oferty / dzialan, wazne jest takze zrodlo / powdd tworzenia
takiej, a nie innej oferty skierowanej do mieszkancéw. Miedzy innymi dlatego w ramach badania
pojawito sie pytanie o tresci ,,Co najczeSciej jest powodem przygotowania nowego dzialania /
projektu?” - oto w jaki spos6b odpowiadali respondenci:

Obserwacje poczynione podczas pracy / realizacji
innych dziatan

Zapis w dokumencie (np. gminnym programie,
statucie instytucji) zobowiazujacy do przygo-
dowania dziatania/projektu

Informacje zebrane podczas realizacji lokalnego
badania, diagnozy

Polecenie zwierzchnika (np. Dyrektor instytuciji,
Prezydent Miasta)

Przeczucie | intuicja, ze takie, a nie inne dziatanie
jest potrzebne

Rekomendacje innych instytucji (np. fundacji,
Gdynskiej Koalicji, PARPA, NFZ, KBPN)

n =63 | liczba odpowiedzi = 113

Respondenci odpowiadajac na to pytanie mogli wybra¢ do 2 odpowiedzi, a bioragc pod uwage ich
liczbe mozna bezpiecznie stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ respondentéw zdecydowata sie wskaza¢ wiecej
niz jeden powadd przygotowania nowego dziatania.

Ciekawym wydaje sie przypadek, kiedy to obserwacje sg tak dominujagcym powodem realizacji
dzialan, co moze wskazywac na pragnienie praktycznosSci dziatan i odpowiedzenie na doswiadczany
obraz rzeczywistosci (pracy, obszaru problemowego), ktéry wyprzedza jakiekolwiek inne
motywacje w kreowaniu dziatan. Nietypowym jest natomiast tak niskq popularnos¢ rekomendacji
instytucji, co kaze postrzegac¢ bezposredni dokument jako wazniejszy. To pokazuje jak istotne jest,
aby lokalne programy, rozporzadzenia i oficjalne komunikaty bazowaly na wspomnianych
specjalistycznych rekomendacjach, bo to wlasnie te dokumenty widziane sa jako dyktujace
funkcjonowanie instytucji czy jako sita motywujaca.

Biorac pod uwage réznorodno$¢ instytucji gminnych, przygotowujac nowa oferte istnieje ryzyko
tak zwanego ,,dublowania zadan” tj. opracowywania oferty, ktéra juz jest zaspokajana przez inny,
dzialajacy / rozwijajacy sie program. Nalezy uwazac, by unika¢ sytuacji, w ktorej kilka instytucji
oferuje bardzo zblizong oferte, nastawiona na konkretny problem, podczas gdy inny problem
pozostaje bez jakiejkolwiek odpowiedzi. W celu profilaktyki takiej sytuacji istotne jest badanie
lokalnych dziatan instytucji pomocowych. Niektore z instytucji juz prowadzi takq praktyke, co
jednak nie zwalnia z odpowiedzialno$ci za dalszym i jeszcze doktadniejszym sprawdzaniem ofert.



Czy konstruujac nowy projekt sprawdzacie Panstwo jakie
dziatania znajduja sie w ofercie innych lokalnych instytuc;ji?

3
%

B Takm Nie Czasem tak, czasem nie

n==63

Wiele projektow, nim zostanie catkowicie wprowadzone i otwarte na wiekszq ilos¢ odbiorcow
przechodzi tak zwany etap pilotazu. Tak jak w przypadku badania pilotazowego®, projekt takowy
jest rodzajem dzialaniem wstepnego i ma na celu przetestowanie oraz ocene narzedzia.

Miedzy innymi z powodu tego, jak pomocy jest pilotaz, takze o ten etap tworzenia programu pytani
byli respondenci.

Oto wykres jak rozkladaly sie odpowiedzi respondentéw o ten etap przygotowania oferty:

Czy konstruujac dziataniel/projekt, przewidujecie Paristwo
etap pilotazu zanim dziataniem objeta zostanie wieksza
ilos¢ odbiorcéw?

H Tak - zawsze
BN Tak - zazwyczaj
Czasem tak, czasem nie

® Nie, zazwyczaj nie przewidujemy
takiego etapu

B Nie, nigdy nie przewidujemy
takiegoetapu

21
33%

n==63

Wyniki odpowiedzi na to pytanie sugeruja, Ze etap pilotazu nie zawsze poprzedza uruchomienie
nowej oferty, co oznacza, zZe realizatorzy bedq musieli pracowac z wieksza czujnoscia uruchamiajac
program i zaplanowac¢ co w przypadku, gdyby narzedzia / procedury wymagaly usprawnien oraz
jaki koszt (Srodkéw finansowych, czasu, et cetera) bedzie wymagato ewentualne przeorganizowanie
dziatan w trakcie dziatania oferty i czy bedzie to czynnik ryzyka dla trwajacego programu.

3 K. Grzeszkiewicz-Radulska, Metody badan pilotazowych, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica 2012 /
42.



Podobne pytanie zostalo zadane o ewaluacje:

Czy po zakoniczeniu projektu (badz jego czesci) przepro-
wadzana jest jego ewaluacja?

W Tak - zawsze
N Tak - zazwyczaj
Czasem tak, czasem nie

H Nie, zazwyczaj nie przepro-
wadzamy ewaluacji

H Nie, nigdy nie przeprowadzamy
ewaluacji

n==63

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, wiekszo$¢ respondentéw wskazala, Ze przeprowadzaja
ewaluacje (,,Tak — zazwyczaj” oraz ,,Tak — zawsze” sumarycznie wskazato 81% respondentow) co
wskazuje na dobra tendencje. Za optymalne mozna by uznaC jeszcze lepsze wspieranie
przeprowadzania dokladnej ewaluacji, ktora zawsze miataby miejsce przynajmniej po zamknieciu
projektu. Dane zebrane w takowej pomoga usprawnic projekt i narzedzia wykorzystywane w jego
ramach®.

Inng kwestia jest pytanie o to, czy etap ewaluacji jest planowany juz na poziomie tworzenia
projektu, czyli zanim projekt / oferta trafi do szerokiego grona odbiorcdw. Oto jak rozkladajq sie
odpowiedzi na to pytanie:

Czy juz na poziomie przygotowania projektu planowana jest
réwniez jego ewaluacja.

B Tak - zawsze

B Tak - zazwyczaj
Czasem tak, czasem nie

M Nie, zazwyczaj nie planujemy na
tymetapie przeprowadzania ewa-

luacji

H Nie, nigdy nie planujemy na tym
etapieprzeprowadzania ewaluacji

n==63

W odpowiedziach na to pytanie wida¢ podobng tendencje do tej z poprzedniego pytania,
jednakowoz ze wzrostem popularnosci odpowiedzi ,,czasem tak, czasem nie”. Wazne jest jednak, by
- ponownie - wspiera¢ uwzglednianie ewaluacji (juz nawet na poziomie przygotowania).

4 M. Bartosiewicz-Niziolek, S. Nalecz, Z. Penza-Gabler, E. Pintera, Youth Employment Evaluatlon Toolkit, YOUTH
IMPACT project, Warszawa 2020.



Zakonczenie projektu wiaze sie takze z jego raportowaniem (do instytucji nadzorujacych i/lub
wspoOtpracujacych / patronujacych). W raportach wskazywane sq réznego rodzaju dane, wiec
respondenci zostali zapytani ,,Sprawozdajac projekt, ktore informacje zawsze, badZ prawie zawsze
uwzgledniane sa w przygotowywanym dokumencie?” - oto odpowiedzi:

o
a1

10 15 20 25 30 35 40 45

llo$¢ odbiorcéw

llo$¢ spotkan illub dziatan

Wskazniki jakosci dziatan

Zaistniate problemy | przeszkody realizacyjne

Podstawa | przyczyna realizacji projektu

Whioski ewaluacyjne (wyniki po ewaluaciji)

Rekomendacje

n =63 | liczba odpowiedzi = 223
Respondenci odpowiadajac mogli wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

Co ciekawe, najrzadziej raportowane sg rekomendacje. Istotne jest, by uwzglednia¢ rekomendacje,
bo to one moga pomoc ,krystalizowac” kolejne dziatania i/lub wzbogaca¢/modyfikowac istniejace.
Dzieki ogolnodostepnym rekomendacja inne instytucje mogq takze zauwazy¢ podobne problemy i
wyzwania z ktérymi sie mierzg, a w efekcie nie tylko przygotowac¢ wspdlne dzialania, ale takze
wymienic¢ sie doSwiadczeniami.

W kontekScie opracowywania oferty, jej realizacji, ale takze sprawozdawania istotna wydaje sie
takze problematyka sprawozdawania danych iloSciowych w celu wykazania swojej pracy (tak i na
poziomie pracownikéw, jak i instytucji). W niektérych obszarach ekonomicznych kladzie sie
gigantyczny nacisk na sprawozdania liczbowe i to na ich podstawie ocenia sie wiarygodnosc¢
jednostki czy identyfikuje optymalno$¢ wchodzenia we wsp6tprace z danym podmiotem?®.,

Biorac pod uwage takie, a nie inne postrzeganie istotnosci wynikéw liczbowych, w badaniu
respondenci zostali zapytani o to, czy odczuwajg presje dotyczaca sprawozdawania danych
ilosciowych (np. potrzebe do informowania o liczbie spotkan, klientéw, podjetych dziatan, et
cetera).

Rozlozenie wynikow prezentuje wykres:

5 A. Dabkowska, Sprawozdanie finansowe podstawa oceny wiarygodnos$ci biznesowej jednostki (kontrahenta, klienta
banku itd.), [w:] Sprawozdawczos$¢ w procesie zarzadzania i oceny dziatalnoSci przedsiebiorstwa, red. H.
Zukowska, A. Spoz, G. Zasuwa, Wydawnictwo KUL, Lublin 2016.
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Czy przygotowujac projekt czujecie Panstwo potrzebe, badz
presje, by dziatanie to byto jak najbardziej uniwersalne
(skierowane do jak najwiekszej iloSci oséb)?

B Tak M Raczej tak

Trudno powiedzie¢ M Raczej nie

H Nie

n==63

Z jednej wiec strony nie wida¢ przewazajacej przewagi informacji twierdzacej, aczkolwiek warto
zauwazy¢ duzq réznice pomiedzy odpowiedziami skrajnymi: tak (21%), nie (3%). Moze to
sugerowac, ze istnieje wieksza szansa odczuwania potrzeby i/lub presji wzgledem sprawozdania
tego typu danych, niz odczuwania spokoju w przypadku nieprezentowania tego typu informacji.

Biorac pod uwage wszystkie powyzsze odpowiedzi mozna zauwazyc, ze istnieje duzy potencjat w
obszarze tworzenia oferty pomocowej, jednakze nie jest on wolny od ryzyka — chociazby
zwigzanego z bazowaniem na specjalistach zatrudnionych w organizacjach, pracujacych w obszarze
zagrozonym wypaleniem (czy w ogole odpowiedzialnoScia spoteczng), co tworzy potrzebe
odpowiedniego wynagrodzenia i budowania atmosfery docenienia i szacunku, gdyz w przypadku
odejscia takowego specjalisty, odchodzi tez gigantyczny potencjal w obszarze realizacji dziatan, a
sieciowanie sie instytucji / specjalistow staje sie o wiele mniej efektywne.

c) Zasoby

Wspomnianym juz zasobem jest fakt posiadania przez instytucje zasobu w postaci specjalistow
gotowych do dzielenia sie wiedza oraz doSwiadczeniem, bedacych w stanie nie tylko opracowywac
dzialania, ale — w duzej mierze — takze je realizowac.

Respondenci w ramach badania odpowiadali takze na pytanie wprost dotyczace obszaru zasobow.
Mogli zaznaczy¢ jakiego rodzaju zasoby wymagane do realizacji zadan posiada ich instytucja.
Posiadali takze mozliwos¢ dopisywania swoich wtasnych odpowiedzi — z opcji tej skorzystata jedna
osoba (odpowiedz — zatrudnieni specjaliSci: odpowiedZ ta zostala zakwalifikowania do obszaru
pracownikow organizacyjno-merytorycznych, gdyz uzna¢ mozna, Ze specjalista to osoba z
odpowiednim przygotowaniem merytorycznym oraz do$wiadczeniem, totez mieszczaca sie w tej
kategorii).

Odpowiedzi — potwierdzajac tym samym informacje zawarte w poprzedniej czes$ci raportu —
pokrywa sie z opisywanym juz potencjalem osobowym.

Podsumowanie odpowiedzi prezentuje wykres:



Zaznacz zasoby, ktore posiada Panstwa instytucja, a ktére wykorzystu-

jecie na etapie tworzenia projektu?

Pracownicy organizacyjno-merytoryczni

Realizatorzy zaplanowanych dziatan

Fundusze na realizacje¢ dziatan

Przestrzehh mozliwa do wykorzystania podczas
dziatan

Opracowanie materiatéw promocyjnych / re-
klamowych

Wydruk materiatow / poligrafia

Wolontariusze

Zasob w postaci pracownikéw organizacyjno-merytorycznych utrzymuje pierwsze miejsce. Na
kolejnych miejscach pojawiaja sie realizatorzy zaplanowanych dziatan (ktorzy takze — przynajmniej
po czesci — sklada¢ sie moga z pracownikéw organizacyjno-merytorycznych) oraz przestrzen do
realizacji dzialan. W gminie wsparciem przestrzennej sq sale Pomorskie Parku Naukowo-
Technologicznego (PPNT w Gdyni) oraz mniejsze instytucje, ktére takze pojawiaja sie czesto jako
wsparcie organizacyjne (np. Wydziat Polityki Rodzinnej / Centrum Aktywnosci Rodziny).

Respondenci pytani byli takze o zasoby, ktore musza pozyskiwac¢ w celu realizacji dziatan:
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n = 63 | liczba odpowiedzi = 193

Zaznacz zasoby, ktore muszg byC pozyskane zewnetrznie przez

Panstwa instytucje, aby zrealizowac projekt?

15

20

40

Dodatkowi pracownicy organizacyjno-meryto-
ryczni

Realizatorzy zaplanowanych dziatan

Przestrzen mozliwa do wykorzystania podczas
dziatan

Opracowanie materiatéw promocyjnych / re-
klamowych

Wydruk materiatéw / poligrafia

Pozyskanie wolontariuszy

n =63 | liczba odpowiedzi = 136



Wyniki te wprost wskazuja na potrzeby, ktére muszq by¢ pozyskiwane dodatkowo, by zachowac
odpowiednia ilo$¢ i jako$¢ ofert pomocowych, projektow czy dzialan. Na pierwszym miejscu
pojawity sie dodatkowe fundusze, ktére sa wymogiem utrzymywania dziatan, a co z powodu
rosnacej inflacji staje sie wyzwaniem realizacyjnym. Ceny produktéw i ushug rosna, wiec jesli
instytucje chca dalej dziala¢ na tym samym poziomie jakoSciowym, musza posiada¢ srodku
umozliwiajace optymalne funkcjonowanie. Jednocze$nie nalezy pamietaé, ze niektére z instytucji,
ze wzgledu na swoje powiazania (np. z NFZ) lub statuty (np. fundacje) nie moga pozyskiwac
niektérych rodzajéw srodkow i/lub prowadzi¢ dziatalnoSci zarobkowej co ogranicza mozliwosci
pozyskiwania pieniedzy.

W celu rozwoju instytucji pomocowych, ich funkcjonowania, jakosci, to wasnie $rodki jawiq sie
jako jeden z wazniejszych punktow. Istotne moze okazac sie takze wsparcie w obszarze ushug
poligraficznych (ktore jednakze dalej prawdopodobnie beda pozyskiwane zewnetrznie) oraz
pozyskiwania realizatorow dziatan.

PYTANIA DOTYCZACE WSPOEPRACY MIEDZYINSTYTUCJONALNEJ W PROCESIE
REALIZACJI DZIALAN

W tworzeniu oferty pomocowej istotng moze sie okaza¢ synergia miedzyinstytucjonalna, ktéra
otwiera mozliwosci na takie dzialania, ktére zZadna z instytucji nie bylaby w stanie zrealizowac bez
pomocy®. Niekiedy chodzi o wsparcie merytoryczne, innym za§ razem o wymiane zasobow:
udostepnienie sali, pomoc w rekrutacji / reklamie, przygotowanie rzetelnego materiatu
edukacyjnego.

Przykladem wspolpracy takiego rodzaju jest Gdynska Koalicja na Rzecz Przeciwdziatania
Uzaleznieniom, w sktad ktérej wchodzq m.in. Gdynskie Centrum Zdrowia, Osrodek Profilaktyki i
Terapii Uzaleznien, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Centrum Zdrowia Psychicznego,
Komenda Miejskiej Policji, Straz Miejska, Wydzial Polityki Rodzinnej UM, Pomorskie Centrum
Toksykologii, Zespdt Placowek Specjalistycznych im. K. Lisieckiego ,Dziadka”, Osrodek
Interwencji Kryzysowej, Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny, organizacje pozarzadowe,
rady dzielnic.

Te oraz inne organizacje wspolnie dzialaja na rzecz szeroko rozumianej profilaktyki uzaleznien,
zachowan ryzykownych oraz podnoszenia jakosci zycia mieszkancow przez podnoszenie wiedzy,
uwaznosci i wrazliwos$ci na zdrowie (fizyczne i psychiczne).

miedzyinstytucjonalna staje sie niezwykle istotna, jesli wsparcie ma by¢ swiadczone na wysokim
poziomie i z zachowaniem rekomendacji. Nie mozna jednak ukry¢, ze kazda z organizacji posiada
swoje zasady, obowigzki, statuty i cele, dlatego planowanie i odpowiednie przygotowanie planow
dzialania wiaze sie z potrzeba brania pod uwage wielu czynnikow oraz zmiennych. To natomiast
moze budowac zarowno potencjat, jak i rodzi¢ wiele wyzwan.

W celu poznania niuanséw wspoétpracy, respondenci omawianego badania proszeni byli o ocene
wspolpracy miedzyinstytucjonalnej. Polecenia w duzej mierze wykorzystywaty skale, co pozwala

6 E. Flaszynska, Wspoélpraca lokalnych publicznych podmiotéw polityki spotecznej szansq skutecznego dziatania na
rzecz 0s6b wykluczonych spotecznie — raport z badan w Warszawie, Problemy Polityki Spotecznej. Studia i
Dyskusje nr 32(1) / 2016.



na lepsze przyjrzenie sie ,miekkim” danym, takim jak odczuwane wsparcie, gotowosS¢ czy
motywacja.

Te czes¢ otwierala prosba o ocene wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w Gdyni (wykorzystywana
skala zawsze wynosita 1 do 10, gdzie 1 jest wynikiem niskim, a 10 wskazuje warto$¢ / gotowos$¢
pozytywna):

Prosze oceni¢ w skali 1 do 10 wspétprace miedzyinstytucjonalng w

Gdyni.
14
12
~ 10
8
g 3
2
] 6
©
o I I I
9
- 2
) = H B N B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ocena

n = 63 | Srednia = 6,27 | mediana = 6

Wykazujac $rednig (6,27 / 10) mozna stwierdzi¢, ze respondenci oceniaja wspOtprace
miedzyinstytucjonalng jako Srednia, z niewielkim odchyleniem w kierunku pozytywnym. Z jednej
strony ukazuje sie wiec potencjat (w postaci pozytywnych gloséw na temat wspolpracy), lecz z
drugiej takze obszar wymagajacy dalszych prac. Kolejne pytanie dotyczylo percepcji udzialu
wspolpracy miedzyinstytucjonalnej na dziatanie instytucji:

Prosze oceni¢ w skali 1 do 10 jak wspotpraca miedzyinstytucjo-
nalna przyczynia sie do wzrostu jakosci dziatan w Panstwa insty-

tucji.
16
14
_ 12
N
é 10
8 8
B
3 6
g 4
ol B B N
0 [ - [ [ [ [ [ [ [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ocena

n = 63 | Srednia = 6,43 | mediana = 6

Podobnie wiec i w tej ocenie mozna powiedzie¢, ze dzialania miedzyinstytucjonalne $rednio
przyczynity sie do subiektywnego laczenia wzrostu jako$ci dziatan poszczegdélnych instytuciji.



Nawet jesli mialo to miejsce, nie jest to mocno odczuwalne przez znaczaca czeSC respondentow,
ktérzy reprezentuja te instytucje. Wydaje sie to ciekawe w odniesieniu do celu wspotpracy (synergii
dziatan).

Prosze oceni¢ w skali 1 do 10 jak wspotpraca miedzyinstytucjo-
nalna przyczynia sie do wzrostu jakosci dziatan na poziomie gmi-

ny.
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Nieco lepiej wyglada ocena korzysci wspdlpracy miedzyinstytucjonalnej dla gminy, jednakowoz
nalezy zauwazy¢, ze wcigz mediang pozostaje 6, co oznacza, Ze w ocenie respondentéw i gmina
moglaby zyska¢ wiecej korzysci (doswiadczy¢ wzrostu jakosci dziatan) i chociaz Srednia wskazuje
wartos¢ blizsza 7 (niz 6, jak bylo to w przypadku dwéch poprzednich ocen) to i ten obszar
pozostawia miejsce na wWzrost.

Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze biorgc pod uwage poprzednie pytanie o wzrost jakoSci w obszarze
instytucji, jest szansa, ze podnoszac jedna warto$¢ i ta odczulaby wzrost, gdyz funkcjonowanie
instytucji jest wprost powigzane z calg siecig wsparcia na poziomie gminy.

Prosze oceni¢ w skali 1 do 10 jaki jest poziom Pana / Pani go-
towosci do wspotpracy miedzyinstytucjonalnej?
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Jednakowoz bardzo duzy wzrost widaé w przypadku pytania o gotowo$¢ do wspélpracy. Srednia
wszystkich respondentéw wynosi 8,10 a mediana na poziomie 10 wskazuja bardzo duzg gotowos¢,
czy nawet che¢ wspolpracy, rozwijania i podnoszenia jakoSci, trudno bowiem moéwic¢ o satysfakcji
ze Srednich wynikdw przy tak duzej gotowosci. Wskazuje to, ze mimo chlodniejszej ocenie wzrostu
jakosci, wiekszo$¢ wyraza che¢ do dalszego budowania wspolnych strategii i sieci wsparcia co
mozna uzna¢ za jeden z wiekszych potencjalow — trudno bowiem budowa¢ dobrze funkcjonujace
programu na niecheci wspoipracy, ta nie wybija sie mocno na tle powyzszej oceny.

Prosze oceni¢ w skali 1 do 10 jak istotne dla Pani / Pana jest
wspottworzenie dobrej wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej?
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Tak samo optymistycznie zarysowuje sie deklarowana istotno$¢ wspottworzenia dobrej wspotpracy
przez osoby reprezentujace instytucje. To takze mozna uznaC za bardzo duzy potencjal, gdyz
odczuwanie istotnosci (tuz obok gotowos$ci) mozna uzna¢ za silny motywator wspotpracy — a
czynnik ten jest kluczowy dla wspotczesnego zarzadzania’.

Prosze oceni¢ w skali 1 do 10 jak istotna jest rola lidera w koor-
dynowaniu pracy miedzyinstytucjonalnej (na poziomie gminy).
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Najwyzsza srednig oceng wykazuje ostatnie z pytan dotyczace wspotpracy miedzyinstytucjonalnej —
dotyczace istotnosci lidera w koordynowaniu pracy miedzyinstytucjonalnej. Srednia 8,90 i mediana
10 pokazuja, iz respondenci widza ,,dobrego lidera” jako niezbednego w budowaniu owocnej
wspoOtpracy, nacechowanej nie tylko dobra pozytywnie odczuwang atmosfera tejze, ale takze
efektywnoscia, czy skutecznos$cia.

Lider ukazuje sie tutaj jako niezbedny, a jego brak lub niedostepnos¢ moga negatywnie przyczynic
sie do zapasci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz demotywacji. Widzac taka sytuacje jako
wielkie ryzyko dla sieciowania sie specjalistow na poziomie gminy oraz dla wymiany
dosSwiadczenia miedzy instytucjami, lider powinien by¢ zaopatrzony w odpowiednie zasoby
(,,miekkie”, ale takze np. finansowe), ktére pozwolg mu na dobre zarzadzanie zasobami i
potencjatami na poziomie gminy.

REKOMENDACJE

Powyzsze dane, zebrane w ankietowej czeSci badania, wskazuja, Ze glownym potencjalem
instytucji gminnych sa pracownicy — specjalisci juz zatrudnieni w instytucjach. To na nich opiera
sie wiekszoS¢ planow dzialania, materialow oraz projektow. Tak jak zostalo to opisane w czesci
dotyczacej prezentacji wynikdw, oznacza to takze, ze sa oni niezbednym warunkiem ciaglosSci
dzialan. Dlatego nacisk powinien by¢ potozony na utrzymanie pracownikow i zapewnienie im
odpowiednich srodkéow do pracy i zapewniajacych im pozostanie w instytucjach w ramach
ktorych realizuja dzialania / projekty. Nie tylko posiadaja oni doswiadczenie, ale takze
obeznanie w funkcjonowaniu gminnych instytucji pomocowych i w razie potrzeby udzielenia
dodatkowego wsparcia, czy porady, sa w stanie potrzebna wiedze dostarczy¢ mieszkancom Gdyni.
Ponadto, w przypadku potrzeby zastgpienia pracownika innym, potrzebne sg zasoby (czas,
fundusze, szkolenia) w celu wprowadzenia tejze osoby we wspomniane dziatania, to takze moze
odby¢ sie z niekorzystnosScig dla oferty oraz jej cigglosci.

Przydatne w planowaniu budzetu dzialan moze okaza¢ sie takze (ponowne) sprawdzenie, czy
zapewnione S$rodki pozwalaja na realizacje dzialan z jednoczesnym zachowaniem
odpowiedniej jakoSci oddzialywania oraz wziecie pod uwage inflacji oraz zmian w cennikach
ustug spowodowanych sytuacjq epidemiczna.

Dalej, odnoszac sie do wspomnianej jakosci, dobra praktyka jest wspieranie uwzgledniania
danych jakos$ciowych i uwzgledniania rekomendacji w raportach z dzialania. Informacje takie
moga okazac sie przydatne przy planowaniu dziatan na kolejne lata oraz ewentualnego dostrzezenia
potrzebnych zasobéw, wymaganych do zaplanowania nowych dziatan, lub utrzymania juz
istniejacych. Jednoczes$nie uwzglednianie takich informacji w dokumentach pozwoli na przekazanie
osobom decyzyjnym (kierownik, dyrektor, wiceprezydent miasta) na dodatkowe poznanie sytuacji
realizacji dziatan. Pozwoli to im takze na poznanie aktualnych potrzeb, istotnych na poziomie
zarzadzania Srodkami (m.in. finansowymi czy przestrzennymi).

Nastepnie, biorac pod uwage cze$¢ badania dotyczaca wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, wylania
sie potrzeba wspierania systematycznych okazji do wymiany doswiadczen i informacji. O ile
dzieje sie to juz czesciowo w ramach spotkan Koalicji na Rzecz Przeciwdziatania Uzaleznieniom,
dodatkowa wspolna przestrzen dyskusji i wymiany informacji moze wesprze¢ funkcjonowanie i
poczucie wspdélnotowosci w dzialaniu pomocowym i opracowywaniu oferty dostosowanej do
potrzeb mieszkancow gminy.



Niezwykle wazna — jak wskazuja na to odpowiedzi — jest osoba lidera. Niezbedne moze okazac
sie¢ wzmocnienie jego pozycji i aktywnosci w organizacji wspomnianej przestrzeni wymiany
doswiadczen i informacji. Istotna moze okazac sie takze widoczno$¢ tegoz lidera i poczucie
dostepnos$ci w razie pojawienia sie potrzeby otwarcia dyskusji o biezacych sytuacjach i realizacji
dziatan (merytoryczne, organizacyjne).

Jako, Ze potencjalem ze strony organizacji jest deklaracja gotowosci do wspolpracy ze strony
reprezentantoOw instytucji pomocowych (respondentéw badania), niezbedne jest utrzymanie
wysokiej motywacji w obszarze wspolnego budowania oferty, tym samym utrzymujac te
gotowos¢, co moze mieC znaczenie dla przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu (jednoczesnie
dbajac jednak o srodki na prowadzenie dzialan i utrzymanie pracownikow).

Zaleci¢ warto takze kontynuacje czeSci ankietowej i uzupelnienie zebranych informacji o dane
jakosciowe — narracje pracownikow, jako specjalistow w realizacji dzialan oraz projektow na
poziomie gminy.

Spehienie tychze dziatan i rekomendacji moze przyczyni¢ sie do dazen nastawionych na tworzenie
odpowiedniej, dostosowanej do potrzeb mieszkancéw, oferty pomocowej, ktéra jednoczesnie
uwzglednia¢ bedzie mozliwosci pracownikéw odpowiedzialnych za planowane dziatan.
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